
 

 

 



 

 

ค ำน ำ 
 

 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ที่ 3206/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ส านักงานอธิการบดี ซึ่งได้ด าเนินการประเมิน 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 22 กรกฎาคม 2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนยพ์ระนครศรีอยุธยา หันตรา ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพประกอบไปด้วยคณะกรรมการจากภายนอก
สถาบัน จ านวน 1 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญไท เจริญผล ประธานกรรมการ พร้อมด้วยคณะกรรมการ
จากภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ด าเนิน ไชยแสน กรรมการ และอาจารย์
อโณทัย ทิพเนตร กรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ วางแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในและจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการอ านวยการ นั้น 
 ดังนั้น คณะกรรมการจึงขอเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี 
ปีการศึกษา 2563 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ปีการศึกษา 2563 
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บทที่ 1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
1. บทน า 

ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการ ประสานงาน สนับสนุนงานบริหาร 
และสนับสนุนงานวิชาการในทุก ๆ ด้าน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 หน่วยงาน ได้แก่  

1. กองกลาง                     
2. กองนโยบายและแผน  
3. กองคลัง  
4. กองบริหารงานบุคคล  
5. กองพัฒนานักศึกษา  
6. กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี  
7. กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี  
8. กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี  
9. กองส่งเสริมคุณภาพ 

ซึ่งหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือประสานนโยบาย  
ของมหาวิทยาลัยสู่หน่วยงานที่ปฏิบัติ โดยผ่านหน่วยงานในส านักงานและประสานงานกับศูนย์พ้ืนที่ เพ่ือให้เกิด
การบริหารงานภายใต้นโยบายบริหารแบบกระจายอ านาจความรับผิดชอบ การบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเรียบร้อย ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐาน 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ให้ นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดียังมีหน้าที่ในการดูแลและพัฒนาหน่วยงาน 
ในส านักงานอธิการบดี  ให้เพ่ิมพูนศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถรองรับการบริหาร
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดวิสัยทัศน์และปณิธานของส านักงานอธิการบดี
ตามภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี 
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ปณิธาน 

 “มุ่งม่ันให้บริการที่ดี โดยบริหารจัดการด้วยทีมงานที่มีประสิทธิภาพ” 

วิสัยทัศน์        
 “เป็นหน่วยงานคุณภาพด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และให้บริการอย่างมืออาชีพภายใต้

หลักธรรมาภิบาล” 

พันธกิจ 

 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร 

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  เป้าประสงค์ที่ 1.1 เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
  และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการส านักงานอธิการบดีให้พร้อมรองรับ 

 การเปลี่ยนแปลง 
  เป้าประสงค์ที่ 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

  เป้าประสงค์ที่ 2.2 เป็นหน่วยงานที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการท างาน 

  เป้าประสงค์ที่ 3.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับภาระงานที่
รับผิดชอบและพันธกิจของหน่วยงาน 

--------------------------- 
ข้อมูล : ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของแผนพัฒนาส านักงานอธิการบดี  
อ้างอิงจากแผนพฒันาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563-2564 ผ่านการเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2563 

เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2563  
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2. วิธีการประเมิน 
 2.1 การวางแผนการประเมิน 

2.1.1 การเตรียมการและการวางแผนการตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  
และรายงานข้อมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ของส านักงานอธิการบดี ตามผลการด าเนินงาน ในรอบ 
ปีการศึกษา 2563 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2564 

2.1.2 การด าเนินการระหว่างตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ซึ่งมีรายละเอียดก าหนด 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 

เวลา ก าหนดการ ผู้เข้าร่วม 
08.00 - 08.30 น. 

 
 - ลงทะเบียน ผู้บริหาร ผู้รับการประเมิน  
   และผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 

- ผู้บริหารในสังกัด สอ.    
- หัวหน้างาน  
 08.30 - 09.00 น.  - เปิดการประชุม/ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี   

   กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินและแนะน าผู้บริหาร 
 - ประธานคณะกรรมการประเมินกล่าวชี้แจง  
   และวัตถุประสงค์การประเมิน แนะน าผู้ประเมิน 
   และนัดหมายการประเมิน 

09.00 - 09.30 น.  - สัมภาษณ์ผู้บริหารในสังกัดส านักงานอธิการบดี - ผู้บริหารในสังกัด สอ. 
09.30 - 10.00 น.  - สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน - ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
10.00 - 12.00 น.  - ด าเนินการประเมิน และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน - ผู้รับประเมิน 
12.00 - 13.00 น.  - รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 - 15.00 น.  - ด าเนินการประเมิน และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (ต่อ) - ผู้รับประเมิน 

15.00 - 16.00 น.  - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
   ประชุมสรุปผลการประเมิน  

- คณะกรรมการประเมิน 

16.00 - 16.30 น.  - ประชุมรับฟังผลการประเมิน/ประธานคณะกรรมการ   
   แจ้งผลการประเมินขั้นต้น (ด้วยวาจา) 
   และแนะน า ชี้น าข้อเสนอแนะ 
 - ปิดการประชุม 

- ผู้บริหารในสังกัด สอ. 
- หัวหน้างาน  
- ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
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2.1.3 การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกท่าน ได้ร่วมกันจัดท ารายงานผล 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามรายตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบคุณภาพที่ได้รับมอบหมาย  
โดยคณะกรรมการประเมินแต่ละท่านจดบันทึกข้อมูลภาคสนามขณะท าการตรวจเยี่ยม/บันทึกจาก 
การสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องและตรวจสอบเอกสาร และน าข้อมูลมารวมกันเ พ่ือประมวลในภาพรวม  
โดยเลขานุการ เป็นผู้จัดท า(ร่าง) รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และประธานได้ก าหนด 
ให้มีการแจ้งร่างรายงานผลการประเมินแก่คณะกรรมการประเมินทุกท่าน พิจารณารายละเอียดความถูกต้อง
เพ่ือสรุปเป็นรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์และส่งมอบให้กับหน่วยงานรับการประเมินต่อไป 

2.2 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 

จากเอกสาร/หลักฐานที่ปรากฏของแต่ละรายตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ และได้ให้ผู้ที่รับผิดชอบ 
ในเรื่องนั้น ๆ ชี้แจงที่มาของข้อมูล ซักถามในประเด็นต่าง ๆ ที่เอกสาร/หลักฐานยังไม่ชัดเจนและขอดูเอกสาร/
หลักฐานเพิ่มเติม 
 
3. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ภาพรวม) 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2563 โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประเมินตามคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ จ านวน 22 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย คือ 4.91 คะแนน 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
4. จุดเด่น (ภาพรวม) 
 - มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 
  - มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนได้น าเสนอผลงานวิจัย เพ่ือน าไปใช้ประกอบการเสนอ 
ขอก าหนดระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นได ้
 
5. แนวทางการพัฒนา   
 - ควรมีการทบทวนแผนงานต่าง ๆ ตามรอบระยะเวลา 
  - ควรมีการเปิดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานในกิจกรรมการจัดการความรู้  
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บทที่ 2 

ผลการประเมิน 
 

2.1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปกีารศึกษา 2563 

 ตารางที่ 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้  
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 

คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
ค่าเฉลี่ย 3.51  

5 คะแนน 
4115.92 

4.23 5  973 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
ร้อยละ 95 
4 คะแนน 

14 x 100 
100.00 5  14 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 8 ข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  4 คะแนน 4 คะแนน 4  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  
6-7 ข้อ  

5 คะแนน 
6 ข้อ 5  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.12  9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  

 
 
 
 
 
 



 
 

7 

 

 ตารางที่ 2.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนนการ
ประเมิน  

(ตามเกณฑ์ 
สอ.) 

 บรรลุ 
 ไม่บรรลุ ตัวตั้ง 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 5 ข้อ 4 คะแนน 5 ข้อ 4  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 9 ข้อ 5 คะแนน 9 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 5 ข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ 5  
รวมทุกตัวบ่งช้ี ( 22 ตัวบ่งชี้)                 (ค่าเป้าหมาย 4.95) 4.91  
ผลการประเมินตนเอง                                 (ดีมาก) ดีมาก - 
 
 ตารางที่ 2.2 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ  

องค์ประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 - 4.88 5.00 4.92 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 - 4.80  4.80 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 - 5.00  5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 - 5.00  5.00 ดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 
4.89 5.00 4.91 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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2.2 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา (จ าแนกรายองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ เฉพาะตัวบ่งชี้ 
ที่คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะ) 
 

 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน  
: การบริการแบบกัลยาณมิตร 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ควรสังเคราะห์ข้อมลูจากผลการส ารวจเพื่อน ามาพัฒนา 
ในประเด็นท่ีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องพัฒนา 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ควรทบทวนกระบวนการท างานท่ีครบวาระตามทีร่ะบไุว้ 
ทุกห้าป ี

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการพัฒนาช่องทางการบริการนักศึกษาผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากขึ้น 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมนักศึกษาในรปูแบบ
ออนไลน์ ให้หลากหลายมากขึ้น 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 ระดับความส าเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(สกอ. 6.1 ตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ควรแยกการเก็บข้อมูลออกเป็นแตล่ะศูนย์พื้นท่ี จะได้น ามา
พัฒนาได ้

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อการด าเนินงานของสถาบัน   
(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ควรจัดท าแผนท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมของระดับ
มหาวิทยาลยัให้ชัดเจน และวางแผนรูปแบบกิจกรรม 

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่เช้ือไวรสัโคโรนา 2019  
ที่สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงคข์องแผนต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน   
(สกอ. 5.1 ข้อ 2 ตัวบ่งชี้ระดับสถาบัน) 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 
ควรทบทวนเกณฑ์การประเมินใหส้อดคล้องกับตัวบ่งช้ี 5.1 
ข้อ 3 ของ เกณฑ์ สกอ. 

 

 
 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการเปิดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานในกิจกรรมการจัดการความรู้ 

 

 
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา   
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ควรทบทวนเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากพบว่าตัวบ่งชี้ที่ 5.2 และ 5.3 สามารถน ามา 
รวมเป็นตัวชี้วัดเดียวกันได้  
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ภาคผนวก 
ค าสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 

ส านักงานอธิการบดี 
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